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POLITICA DE CALIDAD

El objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 de COLORANTES
INDUSTRIALES es conseguir la maxima satisfaccion de nuestros clientes, en el &mbito
de la produccién, el disefio y el desarrollo, y la comercializacion de colorantes,

pigmentos y productos quimicos para la industria del cuero, textil y papel.

Para alcanzar esta satisfaccion, es necesario que:

o Aseguremos que nuestros productos cumplen las especificaciones técnicas y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto.

¢ Garanticemos las entregas en el minimo plazo posible o en las fechas pactadas.

e Ofrezcamos asistencia técnica;

e Demos un trato correcto desde todos los departamentos;

e Innovemos en funcion de las necesidades actuales y futuras del mercado

¢ Ofrezcamos una buena relacién calidad / precio

e Mejoremos de manera continua nuestros procesos y productos.

e Minimicemos nuestros riesgos estratégicos y operativos para garantizar la
continuidad de nuestras actividades.

A fin de evaluar su cumplimiento, esta Politica sera traducida a objetivos de

calidad para todos los departamentos.
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